MINISTRIA PER SHOQERI INFORMATIKE DHE ADMINISTRATE

N¢ baz€ té nenit 7, paragrafi (1), pika 8 e Ligjit pér Shérbyesit Administrativé ("Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé", nr. 27/14), ministri 1 shoqéris€ informatike dhe
administratés ka miratuar:

KODEKSI I SHERBYESVE ADMINISTRATIVE

Objekti
Neni 1
Ky kodex pércakton standardet etike dhe rregullat e sjelljes pér shérbyesit administrativé.

Qéllimi
Neni 2
Qéllimi 1 kétij kodeksi éshté nxitja e veprimeve dhe sjelljeve t&€ mira nga shérbyesit
administrativé dhe forcimi i besimit t€ qytetaréve né punén e institucioneve t€ sektorit publik.

Zbatimi
Neni 3
Shérbyesi administrativ 1 zbaton standardet etike dhe rregullat e sjelljes n€ marrédhéniet me
kolegét, me superiors dhe me palét, né vendin e tij t€ punés, por gjithashtu edhe né€ jetén
private dhe publikén.

Mosrespektimi
Neni 4
Pér mosrespektimin e dispozitave t€ kétij kodeksi, shérbyesi administrativ do t€ pérgjigjet
disiplinorisht, n€ pérputhje me Ligjin pér Shérbyesit Administrative.

Ligjshméria
Neni 5
Shérbyesi administrativ respekton rregulloret ligjore dhe nuk punon né njé ményré qé ai e di
ose dyshon se éshté e paligjshme, e papérshtatshme ose amoral. Ai nuk i nénshtrohet
presioneve pér t€ kryer detyra té paligjshme ose t€ kundérkushtetuese nga superiors.

Profesionalizmi
Neni 6
Shérbyesi administrativ i1 kryen detyrat me pérkushtim dhe profesionalizém, n€ bazg té
kompetencave té tij t€ punés dhe rregullave dhe procedurave té shérbimit.
Aiikryen detyrat e tij né€ ményré t€ pavarur dhe n€ kohé, duke treguar kujdes dhe duke
respektuar prioritetet dhe renditjen e detyrave.

Ai vepron me pérgjegjési dhe punon pér t€ ndihmuar dhe mbajtur miréqenien e pérbashkét,
zhvillimin dhe vlerat shogérore, duke krijuar kushte pér zhvillim t€ géndrueshém njerézor
dhe shoqgéror.

Ai punon pér pérmirésimin e vazhdueshém té aftésive profesionale dhe investon né edukimin
dhe zhvillimin e tij personal.



Pavarésia
Neni 7
Shérbyesi administrativ né punén dhe sjelljen e tij vepron né ményré té€ paanshme, pa
paragjykime dhe pa qéllim pér t& realizuar pérfitime ose ambicie personale.

Vlerat demokratike dhe té drejtat sociale
Neni 8
Shérbyesi administrativ né punén dhe sjelljen e tij promovon vlerat demokratike dhe
sundimin e ligjit dhe angazhohet pér pérfshirjen e qytetaréve dhe paléve t& interesuara né
procesin e krijimit té politikave.
Aii respekton parimet e humanizmit, barazisé dhe drejtésisé sociale.

Mosdiskriminimi
Neni 9
Shérbyesi administrativ mund€son realizimin e t€ drejtave t€ garantuara kushtetuese pér
barazi dhe mosdiskrimim, duke krijuar mundési dhe duke respektuar diversitetet, si dhe duke
mbrojtur nga padrejtésia, abuzimi dhe diskriminimi pér ¢do arsye.

Neutraliteti politik
Neni 10
Shérbyesi administrativ kryen detyrat e tij n€ ményré té paanshme nga piképamja politike, pa
shqyrtuar politikat e caktuara nga piképamja e vlerave politike.
Ai nuk mbéshtet dhe nuk shpreh besimet e tij politike gjaté kryerjes s€ detyrave zyrtare dhe
nuk angazhohet né aktivitete politike g€ mund t€ démtojné besimin e qytetaréve né
administratén dhe institucionet publike.

Integriteti personal
Neni 11
Shérbyesi administrativ, me shembullin e tij personal, promovon vlerat e singeritetit,
ndershmérisé dhe drejtésisé dhe nxit t€ tjerét shérbyes administrativé q€ t€ veprojné né
pérputhje me kéto vlera.

Pérfaqésimi i interesit publik
Neni 12
Shérbyesi administrativ nuk lejon nj€ pérplasje té interesave personale dhe té interesave
publike dhe kundérshton ¢do sjellje t& pandershme, t€ papérgjegjshme dhe té papérshtatshme
né shérbim.
Ai mbéshtet interesin publik, t€ drejtat dhe interesat e t€ gjithé qytetaréve dhe subjekteve té
tjera n€ shoqéri, duke pasur parasysh géllimet zhvillimore t& shoqérisé.

Abuzimi me statusin e shérbyesit administrativ
Neni 13
Shérbyesi administrativ, gjaté kryerjes s€ punéve private, nuk pérdor privilegjet qé rrjedhin
nga statusi i tij si shérbyes administrativ pér té pérfituar né ményré personale.
Ai nuk ofron dhe nuk siguron asnjé pérparési q€ lidhen me statusin e tij si shérbyes
administrativ.

Trajtimi i informacionit
Neni 14
Shérbyesi administrativ ofron informacione té vérteta, t€ pérshtatshme, n€ kohé dhe té plota



pér qytetarét dhe publikun, duke respektuar t€ drejtat e privatésisé dhe mbrojtjen e t€ dhénave
personale.
Ai siguron aksesin né t€ dhénat me té€ cilat disponon dhe g€ jané t€ nevojshme pér realizimin
e t€ drejtave dhe interesave t€ qytetaréve dhe subjekteve té tjera né shogéri.
Al 1 trajton informacionet me t€ cilat vjen né€ kontakt duke respektuar sistemin e klasifikimit
té€ informacioneve t& klasifikuara.

Sjellja né vendin e punés, jetén private dhe publikén
Neni 15
Shérbyesi administrativ kupton dhe e pérjeton punén né€ administratén publike si njé
profesion t€ pérgjegjshém, me reputacion dhe i respektuar.
Ai vepron me dinjitet dhe nuk angazhohet né veprime q€ mund t€ démtojné reputacionin e tij
personal, t€ institucioneve dhe t€ administratés si e téré.

Trajtimi i dokumenteve dhe materialeve
Neni 16
Shérbyesi administrativ kujdeset pér sigurin€ e materialeve dhe dokumenteve té besuara.

Sjellja me palét
Neni 17
Shérbyesi administrativ krijon komunikim t€ hapur dhe té rregullt me qytetarét dhe personat
juridiké, duke pérdorur mjete t&€ ndryshme pér t'i informuar ata mbi risit€ nga fusha e punés sé
institucionit.

Sjellja me kolegét dhe superiors
Neni 18
Shérbyesi administrativ nxit bashképunimin dhe respektin reciprok me kolegét dhe
bashképunétorét, duke promovuar solidaritet dhe bashképunim né puné.

Veshja e duhur
Neni 19
Shérbyesi administrativ 1 kushton vémendje dukjes dhe ményrés sé veshjes pér t€ mos krijuar
pérshtypje t&€ papérshtatshme dhe pér t€ ruajtur reputacionin e administratés.

Pérdorimi i burimeve
Neni 20
Shérbyesi administrativ pérdor burimet q€ i jané dhéné me efikasitet dhe ekonomizém, duke 1
pérdorur vetém pér nevoja zyrtare.

Nénshkrimi i deklaratés
Neni 21
Shérbyesi administrativ, gjaté puné€simit n€ shérbim, nénshkruan njé Deklaraté pér pranimin e
Deklaratés pér misionin e pérbashkét t€ punonjésve né sektorin publik.

Publikimi
Neni 22
Ky kodeks do té publikohet né faget e internetit té institucioneve té sektorit publik pas hyrjes
né fuqi té tij.



Hyrja né fuqi
Neni 23
Ky kodeks hyn né fuqi ditén pas botimit né "Gazetén Zyrtare té Republikés sé Magedonisé".
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Shtojcé
Deklaraté pér Pranimin e Deklaratés pér Misionin e Pérbashkét té Punonjésve né
Sektorin Publik

Misioni yné

Ne, punonjésit e sektorit publik, punojmé me autoritetin e zgjedhur pér realizimin e vizionit
pér njé Republiké t&¢ Magedonisé té begatshme, t€ pavarur, sovrane dhe té sigurt.

Ne kontribuojmé né ruajtjen e drejtésisé dhe barazisé, duke u drejtuar nga parimet e
ligjshmérisé, profesionalizmit, kompetencés, orientimit shérbimor, etikés profesionale,
paanshméris€, objektivitetit, transparencés, besueshméris€, pérgjegjésisé dhe menaxhimit
ekonomik.

Qéllimi yné

T€ ndértojmé nj€ shoqéri pérgjegjése dhe té krijojmé kushtet mé t€ mira t€ mundshme pér
zhvillim t& géndrueshém njerézor, shoqéror dhe ekonomik.

Té promovojmé kohezion dhe harmoni né shoqéri — respekt t€ ndérsjellé, barazi dhe kujdes
pér individét dhe shoqéring si njé€ térési.

Konsumatorét tané

Ne ofrojmé shérbime cil€sore, t€ shpejta dhe efikase pér qytetarét dhe subjektet e tjera.

Me ta sillemi me ndershméri, mirésjellje, respekt t€ duhur dhe mirékuptim, duke siguruar njé
trajtim t€ drejte.

Béjmé gjithgka pér t’i ndihmuar konsumatorét tané né realizimin e t& drejtave dhe interesave
té tyre, duke kujdesur gjithashtu pér interesin publik.

Kolegét tané

Ne respektojmé kolegét dhe bashképunétorét tané.

Punojmé pér zhvillimin e potencialit t&€ pérbashkét pérmes pérmirésimit t€ vazhdueshém
profesional, duke rritur njohurité, kompetencat dhe kapacitetet tona personale.
Promovojmé marrédhénie t€ mira ndérnjerézore, punojmé né grupe, pranojmé dallimet né
¢do formé.

Nxisim bashképunimin dhe zhvillimin profesional pérmes ndarjes s€ pérvojave dhe
mésimeve t€ nxjerra.

Besimet tona

Ndértojmé besim né institucionet e sistemit pérmes pérkushtimit t€ ploté ndaj projekteve tona
dhe ofrimit t€ shérbimeve t€ nivelit té larté pér konsumatorét tané.

E pranojmé ndryshimin si njé sfidé€, duke besuar se ai con né arritjen e géllimeve zhvillimore



té shoqérisé.

Me sjelljen dhe punén toné, kontribuojmé né€ krijimin e institucioneve qé synojné pérsosméri.
Duke mésuar nga gabimet tona dhe nga praktikat e té tjeréve, vazhdimisht pérmirésojmé
punén tong.

T€ udhéhequr nga liderét tan€ dhe t€ hapur pér ide dhe arritje t€ reja, gjejme rrugén pér njé
zhvillim t€ géndrueshém dhe njé shoqgéri té begaté.

. Viti
Emri dhe mbiemri i punonjésit administrativ



